Artykut promocyjny

Alarm — co zrobi¢ gdy...

Prawidtowy montaz alarmu domowego to skomplikowany
i ztozony proces, warto wigc, aby zajgt sie nim profesjonal-
ny i godny zaufania instalator. Co wiecej, sama instalacja
to tez jeszcze nie wszystko — umiejetnosc¢ obstugiwania
alarmu na co dzien jest rownie wazna.

Ponizej opisujemy 5 przyktadowych sytuaciji,
z ktérymi moze sie spotkac¢ uzytkownik
alarmu domowego w trakcie codziennego
uzytkowania. Pokazujemy co zrobié¢, aby bez
stresu poradzic¢ sobie z kazda z nich.

Czujka ,,miga”, a alarmu brak

Czujki wyposazone sag w diody
sygnalizujgce zaréwno prace urzadzenia,
jak i wystgpienie alarmu. Czasami jednak
zdarza sig tak, ze czujka wskazuje naruszenie
w obszarze, w ktorym zostat zataczony alarm,
lecz informacja taka nie pokazuje sie ani na
manipulatorze, ani aplikacji mobilnej, za
pomocg ktérej sterujemy naszym alarmem.
Najczestsza przyczyna wystapienia takiej
sytuacji jest niedopatrzenie instalatora. Aby
tego unikna¢, wystarczy po instalacji alarmu
wraz z instalatorem przetestowac dziatanie
wszystkich czujek i innych urzadzen,
sprawdzajac, czy zapisy w pamieci zdarzen
wskazujg poprawne wyniki testow. Warto
te czynnos¢ powtarzac przy corocznych
przegladach systemu.

Instalator nie odbiera telefonu

Awarie wszelkiego sprzetu majg dziwna
tendencje do wystepowania w najmniej
sprzyjajacych momentach. Nie inaczej jest
z instalacja alarmowa. Co wigc mozemy
zrobig, jesli nasz domowy alarm SATEL
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wymaga pomocy technicznej (np. roztadowat
sig akumulator i trzeba go wymieni¢ na
nowy), a opiekujacy sie nim instalator
akurat jest na urlopie i nie odbiera telefonu?
Z pomoca W takiej sytuacji przyjdzie nam
strona mieszkajbezpiecznie.pl, ktéra zawiera
przydatne informacje o alarmach oraz numery
kontaktowe do ekspertow SATEL.
Wygodnym zZrédtem pomocy jest takze strona
www.satel.pl, na ktérej znajdujg sie informacje
0 urzadzeniach i instrukcje do kazdego z nich.
Dodatkowo na stronie tej znalez¢ mozna liste
dystrybutoréw urzadzen SATEL. W punktach
sprzedazy otrzymamy kontakt do instalatora,
ktory pomoze rozwiazac¢ nasz problem. Jesli
natomiast posiadamy urzadzenia producenta
innego niz SATEL, to potrzebnych informacji
mozemy szuka¢ np. w instrukcjach obstugi
i na firmowych stronach www.

Nie pamigtasz hasta
3U2ywanie pilota zdalnego sterowania
do obstugi alarmu jest wygodne, powoduje
jednak, ze szybko zapominamy, jakie jest
nasze hasto dostepowe. To z kolei moze by¢
niebezpieczne, gdy zgubimy lub uszkodzimy
pilota. Co wigcej, rowniez tym, ktérzy na
co dzien korzystajg z hasta, zdarza sie je
zapomnie¢, np. po dtugim urlopie. Miejmy
wiec na uwadze, ze pamigtanie naszego hasta
jest w naszym interesie, a posiadanie pilota

nas z tego nie zwalnia. Gdy jednak zapomnimy
hasta, najlepiej skontaktowac sie bezposrednio
z instalatorem, ktory opiekuje sie naszym
alarmem domowym. Numer kontaktowy do
instalatora warto wiec zapisac sobie w pamieci
telefonu.

W systemie jest dodatkowy uzytkownik

W pewnym obiekcie na prosbe policji
odczytywatem pamig¢ zdarzen i okazato
sie, ze instalator, ktéry zamontowat alarm,
stworzyt w nim dodatkowego uzytkownika,
ktorego po kilku latach wykorzystal do
otwarcia sklepu poza godzinami pracy”.
Historia ta powinna by¢ dla nas przestroga,
ze rowniez wérod instalatoréw moze zdarzy¢
sie ktos nie do konca uczciwy. Po montazu
alarmu domowego warto wigc sprawdzi¢, czy
wszystkie ustawienia sa zgodne z projektem,
np. czy lista uzytkownikéw zgadza sig
z liczbg 0s6b, ktére powinny mie¢ dostep do
chronionego obiektu. Czynnosc¢ te wykonajmy
razem z instalatorem.

Wyjezdzamy na dluzej

Gdy manipulator reaguje poprawnie na
nasze polecenia, moze sie wydawac, ze caly
system dziata poprawnie. Moze sie jednak
zdarzy¢, ze np. agencja ochrony nie otrzymuje
powiadomien z naszego systemu. Dla
wtlasnego bezpieczenistwa powinnismy wiec
co jakis czas, a zwlaszcza przed diuzszym
wyjazdem, upewnic sie, ze monitoring
dziata sprawnie. Najprosciej mozna to
zrobi¢ przez kontakt z agencja i wspdélne
wywotanie kontrolowanego alarmu. Wielu
producentéw systeméw alarmowych posiada
takze dedykowane programy i aplikacje
mobilne, ktére umozliwiag nam samodzielne
sprawdzenie poprawnosci dziatania
monitoringu.

Kazdemu z nas moga przytrafic sie rézne
sytuacje zwigzane z uzytkowaniem alarmu
domowego. Jednak jak wida¢, mozna je w prosty
sposo6b rozwigzac. A jesli bedziemy potrzebowac
dalszych informacji na temat poszczego6lnych
urzadzen, warto siegna¢ do dotaczonych do
nich instrukcji obstugi. Zadbajmy wiec o to, by
instalator je u nas zostawit.
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alarmy domowe w teorii i praktyce
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SWOJ BEZPIECZNY DOM

Budowa i remont to idealna
okazja, by zapewnic swojej rodzinie
bezpieczenstwo i spokdj kazdego dnia!

SKORZYSTAJ Z KONFIGURATORA
SYSTEMU ALARMOWEGO

To catkowicie bezptatne narzedzie nie tylko przeprowadzi Cie krok po kroku przez caty proces
doboru odpowiedniego rozwigzania, lecz takze specjalnie dla Ciebie przygotuje doktadng
liste konkretnych urzadzen, z ktorg mozesz udac sie prosto do instalatora.

Wiecej informacji na stronie:

o R www.mieszkaj-bezpiecznie.pl




